
トネーゼブランド認証及び情報活動フロー【基本フレーム】
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認証委員会

【第３者評価機関】

認証委員会

【第３者評価機関】

●製造メーカー

●サービス提供団
体など

トネーゼブランド
構成組織・団体

トネーゼブランド

運営・管理組織

【事務局】

審査依頼評 価

トネーゼブランド認証基準の開示

評価フィードバック

ＷＥＢ
トネーゼ・ポータルサイト

評価レベルアップに対する支援

管理
運営

基準未達 承 認

顧 客 層

広報・ＰＲ活動、
イベント参加など

販促・
売場支援

情報提供

顧客に対する情報活動

情報発信

情報発信

アクセス

・評価フィードバック、

・レベル維持に対する支援

・月次報告

直接的な双方向コミュニケーション

【直接的な双方向コミュニケーション】

電 話
ＦＡＸ

携帯電話

その他

・メイリングリスト

・ＱＲコード


